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TUAR

Realisierung des Anschlusses

Der Kunde kann die Anfrage um Anschluss wie folgt beantragen:
Mitteilung per Post, per E-Mail, direkt Uber die Webseite oder Uber
eine Informationsstelle des Betreibers, mit einem ausgeflllten
Formular, das auch auf der Webseite und an der Informationsstelle
des Betreibers zur Verfugung gestellt wird.

Tatigkeiten, die vom Betreiber durchgefiihrt werden und im
Entgelt fiir den Anschluss inbegriffen sind:

Wérmedibergabestation (mit Zu- und Riickleitung zur
Wérmedlibergabestation)

Tatigkeiten, die vom Betreiber nur auf Anfrage des Nutzers
durchgefihrt werden und die nicht im Entgelt fur den
Anschluss inbegriffen sind:

Sonderwiinsche und aulBergewdbhnliche Arbeiten

Tatigkeiten, die stets vom Nutzer durchgefiihrt werden
mussen:

Der Kunde verpflichtet sich dafiir zu sorgen, dass dem
Wérmelieferanten jegliches notwendige Recht zur Verlegung und
Unterhaltung der fiir die Wéarmelieferung erforderlichen Bauteile und
Rohrleitungen von Seiten des Kunden oder seitens Dritter
unentgeltlich und fiir die gesamte Laufzeit des Vertrages
eingerdumt wird. Der Kunde verpflichtet sich, auch nach einer
eventuellen Auflésung des Wérmelieferungsvertrages die
Entfernung der Anlage des Lieferanten (Leitungen, Wérmetauscher
usw.) von dessen Grundstiick unentgeltlich zu dulden.
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Deaktivierung der Lieferung und Trennung vom Netz

Der Kunde kann die Deaktivierung der Lieferung oder die
Trennung vom Netz wie folgt beantragen: Mitteilung per Post, per
E-Mail, direkt Uber die Webseite oder Uber eine Informationsstelle
des Betreibers, mit einem ausgefullten Formular, das auch auf der
Webseite und an der Informationsstelle des Betreibers zur Verfligung
gestellt werden muss.

Tatigkeiten, die gemaR Art. 8.2 des TUAR fiir die Deaktivierung
der Lieferung durchgefuhrt werden:

a) SchlielRen und Verplomben der Absperrventile der
Ubergabestation

b) abschliefende Warmeablesung

c) Ausstellung der Abschlussrechnung Uber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, auf Grundlage der Warmeablesung aus
Buchstabe b)

Tatigkeiten, die gemaR Art. 8.2 und 8.4 des TUAR fiir die
Trennung vom Netz durchgefiihrt werden:

a) Schlielten und Verplomben der Absperrventile der
Ubergabestation

b) abschlielfende Warmeablesung

c) Ausstellung der Abschlussrechnung lUber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, auf Grundlage der Warmeablesung aus
Buchstabe b)

d) Entfernung der Messeinrichtung und der weiteren Komponenten
der Ubergabestation, sofern diese Eigentum des Betreibers sind
e) Unterbrechung der Stromversorgung der Elektronikgerate der
Anschlussanlage

f) Unterbrechung des Hydraulik-Kreislaufs des Anschlusses vor
dem Privateigentum des Nutzers, sofern derselbe Kreislauf keine
anderen Nutzer versorgt
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Fir die Deaktivierung der Lieferung und der Trennung vom Netz
werden dem Nutzer keine Entgelte oder Gebuhren in Rechnung
gestellt, mit Ausnahme der eventuell angewandten Schutzgebuhr
im Sinne des Art. 7.1 TUAR.

Das Rucktrittsrecht steht ohne zeitliche Begrenzung zu,
vorbehaltlich der mindestens einmonatigen Vorankundigungszeit im
Sinne des Art. 6.1 TUAR.

Modalitaten fir die Ausiibung des Rechts auf Rucktritt von der
Lieferung

Der Kunde hat das Recht, unter Einhaltung der Vorankiindigung
von mindestens einem Monat, jederzeit vom Vertrag
zurtickzutreten. Der Kunde (bt dieses Recht durch Anfrage an den
Betreiber um Deaktivierung der Lieferung oder um Trennung vom
Netz aus.

Fiir den Fall, dass der Rlicktritt vor Ablauf des Vertrages erfolgt,
kann der Betreiber zu Lasten des Kunden eine Schutzgeblhr zur
Deckung der Kosten fiir den Anschluss vorsehen. Die Berechnung
der Schutzgeblihr erfolgt unter Einhaltung der Kriterien im Sinne
von Art. 7.1 TUAR (Anlage A zum Beschluss der ARERA Nr.
463/2021/R/MIr u.n.A.).*

* Der Gesamtbetrag der anwendbaren Schutzgeblihr wird je nach
dem Moment, an dem der Rlicktritt erfolgt, festgelegt.

Die dem Nutzer angelastete Schutzgeblihr entspricht:

a) im Falle von anséssigen Haushaltskunden, die nicht als
Mitglieder von Genossenschaften mit Warmeenergie beliefert
werden, der Differenz zwischen den Anschlusskosten (abziiglich
eventueller 6ffentlicher Beitrédge) und dem Anschlusserlés;

b) in allen anderen als in Buchst. a) genannten Féllen, der Differenz
zwischen Anschlusskosten, Kosten fiir die Erweiterung und/oder
Leistungserhbhung des Netzes und Kosten fiir sdmtliche weiteren
fur die Warmelieferung erforderlichen Arbeiten (abziiglich
eventueller 6ffentlicher Beitrdge) und der gesamten dem Nutzer
angelasteten Geblihr.
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Die Schutzgebdiihr wird fiir anséssige Haushaltskunden und
gewerbliche Kunden fiir 5 Jahre und fiir andere Kunden, sowie
Mitglieder von Genossenschaften, flir 10 Jahre angewendet.




